
 

 

 
 

 

 

 

 
 

資訊系統（IS）稽核的特殊性和進行稽核所需的專門技術，需要制定專門針對資訊系統稽核的相關標準。推動全球適用的標準以

實現該目標是資訊系統稽核與監控協會（ISACA®）的宗旨之一。資訊系統稽核標準的發展和傳播是 ISACA 為稽核行業做出專業

貢獻的基礎。資訊系統稽核標準的架構提供多層次的指導方針﹕ 

 標準為資訊系統稽核和報告定義了強制性的規定。它們告知﹕ 

– 資訊系統稽核師根據「ISACA 職業道德規範」中對職業責任的規定，其工作績效所應達到的最低標準。 

– 管理階層和有關方面對稽核工作從事者在專業工作上的期待。 

– 認證資訊系統稽核師（CISA®）資格持有人特定的相關要求。若未能遵守上述標準，可能導致 ISACA 董事會或相關

ISACA 委員會對 CISA 資格持有人進行調查，甚至最終採取懲戒性的行為。  
 指導準則為實施資訊系統稽核標準提供指導方針。資訊系統稽核師應在標準的實行過程中參考準則，同時作出專業性的判

斷，並能為任何標準使用的偏差提供合理的解釋。資訊系統稽核指導準則的目標在於，為達到資訊系統稽核標準提供進一步

的資訊。 

 程序為資訊系統稽核師提供在實施稽核專案時可以遵循的步驟範例。程序文件提供進行資訊系統稽核工作時如何達到專業標

準的資訊，但並非硬性規定。資訊系統稽核程序的目標在于，為達到資訊系統稽核標準提供進一步的資訊。 

 

應以 COBIT®資源來做為最佳實施指導方針的來源。COBIT 架構強調﹕「管理階層的責任在於保護企業的所有資產。管理階層必須

建立一套充分的內部監控體系，以便履行此一責任並且實現企業的期望。」COBIT 為資訊系統管理環境提供一套詳細的監控及監

控方法。根據特殊的 COBIT 資訊技術（IT）程序選取和對 COBIT 資訊標準考慮來選擇於特定稽核範圍最相關的材料。 

 

依照 COBIT 架構的定義，下列各項按 IT 管理程序進行組織。COBIT 是專為商務和 IT 管理階層以及資訊系統稽核師而設計；因此

它的運用有助於瞭解商業目標、溝通最佳實施作為及建議的達成共識並形成廣受尊重的參考標準。COBIT 包括﹕  
 監控目標—對於所需達到的最低限度的良好監控的高層次和詳細的一般性陳述。 

 監控實施—監控目標的原理和“如何實行＂ 監控目標的指導准則。 

 稽核指導準則—於不同監控領域中，如何瞭解和評估各种監控、考核符合性和證實失控風險的指導方針。 

 管理指導準則—有關如何運用成熟度模型、指標和關鍵性成功因素等方法來評估和改善 IT 程序績效的指導方針。它們針對管

理階層提供一種應用於持續性和自發性監控自我評估的架構。特別著重於﹕ 

– 績效衡量—IT 功能具體支援業務需求果效如何？管理指導準則既可用於支援自我評估的研討，也可做 IT 管治方案的一部

分，用以支援管理階層持續性的監督和改善程序的實行。 

– IT 監控剖面圖—有哪些重要的 IT 程序？監控有哪些關鍵性的成功因素？ 

– 意識性—無法達成目標的風險何在？ 

– 確立基準—其他人做了些什麼？如何衡量與比較結果？管理指導準則可提供用於評估商務領域中 IT 績效的範例指標。關

鍵的目標指標可以鑒別並衡量 IT 程序的成果，同時關鍵的績效指標可藉由衡量程序的實現者來評估程序的績效。透過成

熟度模型和成熟度屬性提供能力評估和基準，幫助管理階層衡量監控的能力並且鑒別監控漏洞並提出相應的改善策略。 

 

辭彙表可在 ISACA 的網站﹕www.isaca.org/glossary 上查閱。稽核和審查這兩個詞可以互換使用。  
 

免責聲明﹕根據 ISACA 職業道德規範中對職業責任的規定，ISACA 設計本指導方針做為工作績效所應達到的最低標準。ISACA
不聲明或保證使用此產品一定會取得成功的結果。本出版物不得被視作包括所有適當的程序和測試，亦不得被視作排斥通過合理

引導獲得同樣結果的其他程序和測試。在決定任何具體的程序或測試的合理性時，監控專業人士應根據其自身的專業判斷來鑒別

由特定系統或資訊技術環境產生的特定監控條件。 

 

ISACA 標準管理委員會致力於為資訊系統稽核標準、指導準則和程序的制定提供廣泛的諮詢。 標準管理委員會將於發佈任何文件

之前，向全球提供公開草案以供大眾評論。 標準管理委員會也尋求相關論點專家和有關方面對必要之處提出諮詢意見。 標準管理

委員會現設有研發部門，歡迎 ISACA 成員和其他感興趣的人士就有關任何需要制定新標準的新問題提出意見。所有建議請電郵至

(standards@isaca.org)。或傳真（+1.847.253.1443）或寫信（地址在文件末尾）至 ISACA 國際總部，收件人註明研究標準和學

術關係主任。 本資料於 2004 年 10 月 15 日頒佈。
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導言 

01 ISACA 標準以及其他相關指導方針包含強制性的基本原則和重要程序，以粗體標示。 

02 制定資訊系統稽核標準的目的是就有關稽核程序中引用的稽核綱領制定與提供指導方針。 

 

標準 

03 稽核綱領或委任書中應於正確地記錄登載有關資訊系統稽核功能或資訊系統稽核任務之目的、責任、授權和義務。 
04 稽核綱領或委任書應獲得組織內适當階層的同意和批准。   
 

註解 

05 應為所有正在進行的內部資訊系統稽核工作準備一份稽核綱領。稽核綱領通常應每年加以審查。如果職業責任有所不同或產

生改變，則應更經常審查。內部資訊系統稽核師可用委任書來進一步澄清或確認參與特定的稽核或非稽核任務。通常應為外

部資訊系統稽核師參与每項稽核或非稽核任務準備委任書。 

06 稽核綱領或委任書應儘可能詳細，以便能傳達稽核功能或稽核任務之目的、責任和限制。 

07 稽核綱領或委任書應定期審查，以確保稽核之目的和責任皆已記錄登載。 

08 為了獲得準備稽核綱領或委任書的進一步資訊，請參考下列的指導方針﹕ 

 資訊系統稽核指導準則 G5，稽核綱領 

 COBIT 架構，監控目標 M4 

 

實施日期 

09 此 ISACA 標準適用於所有資訊系統的稽核，於 2005 年 1 月 1 日起（之後）開始實施。 
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